Fecha de la actualizacion mas reciente: 28 de Febrero de 2026

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de
los cuales H&H GRUAS Y TRANSPORTE S.A.S, empresa legalmente constituida con NIT. 901.454.957-1y
con domicilio en la Calle 15 No. 9 - 97 de la ciudad de Buga Valle, realizara el tratamiento de sus datos

personales.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
Y AVISO DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Sonresponsables del tratamiento de los datos personales que han sido recolectados y almacenados para

el desarrollo de sus negocios, objeto del presente aviso de privacidad:

Nombre:
NIT:
Direccion:
Sitio web:
Teléfono:

H&H GRUAS Y TRANSPORTE S.A.S
901.454.957 - 1

Calle 15 No. 9-97 Buga - Valle del Cauca
https://www.transgruashyh.com/
3004801616 -315299 0125

2. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizarda H&H GRUAS Y TRANSPORTE S.A.S con la informacién suministrada sera el

siguiente: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon con la finalidad de:

informacién sensible, datos
patrimoniales y/o financieros,
datos biomeétricos y de contenido
socioecondmico.

TITULAR TIPO DE INFORMACION FINALIDAD
— Efectuar las gestiones pertinentes
para la prestacion de los servicios de
Datos de identificacion del cliente asistencia que usted necesite.
sus beneficiarios y/o familiares —~ Gestién contable y financiera que
(incluye menores de edad) tales aplique a la relacién contractual.
Clientes como datos de  ubicacion, - Informarle sobre los cambios en los

términos y condiciones, asi como el
envio de noticias relacionadas con
campanas de fidelizacién o mejora de
servicio.

— Evaluar la calidad del servicio y
atencion que le brindamos.




— Gestionar tramites (solicitudes,
quejas, reclamos o similares).
— Efectuar encuestas de satisfaccion
respecto de los bienes y servicios
ofrecidos.

—Transmitir los datos personales fuera
del pais a terceros a los cuales sea
necesario entregarsela para el
cumplimiento de la prestacion de los
servicios de asistencia que usted
necesite.

Contratistas

y
proveedores

Datos de identificacién, de
ubicacion, patrimoniales y/o
financieros, datos biométricos y de
contenido socioecondmico.

Los datos personales de los
proveedores seran tratados para la
prestacion de servicios o insumos
requeridos para el ejercicio del objeto
social de H&H GRUAS Y TRANSPORTE
S.A.S, utilizdndolos paraidentificacion
contacto, adquisicién de bienes vy
servicios, cobros y pagos, gestion
contable y financiera que aplique a la
relacion cliente con proveedor,
histdricos, entre otros.

Empleados

Datos de identificacion, de
ubicacion, sensible y de contenido
socioeconémico.

Los datos personales de los
empleados y su nudcleo familiar
(incluidos menores de edad) seran
tratados dentro del cumplimiento
derivado de la relacion laboral,
utilizandolos para identificacion,
contacto, gestion laboral, seleccidn
de personal, cobros y pagos,
cumplimiento de parafiscales,
prevencién de riesgos laborales,
promocién de personal y gestion
contable y financiera que aplique a la
relacién laboral, entre otros.




Visitantes cumplimiento del sistema de gestion

Los datos personales de los visitantes
a la oficina administrativa de H&H
GRUAS Y TRANSPORTE S.A.S, seran
tratados con propdsitos de seguridad
y control de visitantes en las

. e L, instalaciones de la sede
Datos de identificacion, ubicaciony y

biométricos.
de la seguridad y salud en el trabajo,

entre otros que se puedan presentar
en relacidon a la seguridad fisica del
edificio y la operacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Para las finalidades antes mencionadas, obtendremos sus datos personales por cualquiera de los medios
siguientes:

Por via telefénica y/o videollamadas. — Cuando nos proporcione de forma directa sus datos
personales.

Personalmente. — Cuando usted nos proporcione sus datos directamente en nuestras oficinas, en
nuestro domicilio o cuando acudamos a prestar o realizar alguno de nuestros servicios.

3. DERECHOS DEL TITULAR

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber legal o
contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.



4. MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS COMO TITULAR DE DATOS PERSONALES

Las solicitudes para el ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony oposiciéon seguiran el
tramite establecido en el numeral “4.5. SOLICITUDES DE LOS TITULARES PARA EJERCER SUS

DERECHOS”, de tal forma que podran elevarse solicitudes al Lider de Seguridad de la informacién de H&H
GRUAS Y TRANSPORTE S.A.S a través de:

e Através de la cuenta de correo electronico protecciondedatos@transgruashyh.com

e Lalineatelefonica 3004801616 en el horario de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:30 pm.


mailto:protecciondedatos@

